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Chers amies, chers amis, 

 

Vite, vite ! 

Vite, rattrapons le temps perdu ! 

 

Quand on regarde autour de soi c’est un peu l’impression que donne cet « Après-

Covid ». Tout le monde s’active. Tout le monde affirme qu’il y a plein de choses à 

faire. Le sentiment de devoir rattraper le cours de sa vie là où on a l’impression 

qu’elle s’est en quelque sorte arrêtée anime tout un chacun… 

 Mais avons-nous bien réfléchi ? Est-ce bien raisonnable ? Sommes-nous bien sûrs 

que ce que nous venons de vivre n’a pas été, en soi, porteur de richesses ? 

Avons-nous pensé à tout ce que cette crise du Covid-19 nous aura apporté ? 

À titre d’exemple, rien qu’à la Cité de l’Espoir, nos résidents ont été moins infectés, 

probablement, grâce aux mesures prophylactiques mises en place… 

Et puis, grâce à cette crise, nous avons pu nous rendre encore mieux compte de la 

vraie valeur de la plupart de nos collaborateurs. Nous avons pu voir que nombre 

d’entre eux sont des travailleurs merveilleux, efficaces, attentionnés,… de belles 

personnes. 

La crise COVID nous a obligés à nous surpasser en nous faisant entreprendre de 

nouvelles actions, de nouvelles initiatives, en nous faisant dépasser toujours plus 

nos limites. 

Nous pouvons, comme dans un conte, écrire au début « Il était une fois » et, à la 

fin, « Happy end » car la Cité de l’Espoir est littéralement devenue, durant le prin-

temps, le décor d’un ultime épisode de films de super-héros. Et nous aurons retenu 

que, ces super-héros, ce sont nos collègues les plus proches. 

Ce sont eux nos héros et, sans la crise du Covid-19, nous n’en aurions pas si bien 

pris conscience. 

L’après Covid ne sera donc pas « comme l’avant Covid mais en pire » (comme cer-

tains l’ont déclaré) car, si nous prenons le temps de réfléchir sur ce qui vient de se 

passer et de revenir à l’essentiel, nous trouverons vite que ce sont les valeurs hu-

maines qui nous guident et que, grâce à celles-ci nombre d’entre nous a pu dépla-

cer son lot quotidien de montagnes. 

Encore merci à nos Super-héros ! 

 

Eric GRAVA, 

Directeur Général 
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Mots d’encouragement au personnel 
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Obligation de maintenir les mesures d’hygiène et de sécurité 

 

Pour rappel, à chaque entrée et sortie de l’institution, chaque professionnel a l’obli-
gation de se laver les mains avec du savon. 
 
Le fait de mettre à disposition du gel alcoolique dans tous les endroits stratégiques 
de l’institution ne permet pas de déroger à cette règle (cf. la lettre de la Direction du 
13/03). 
 
Pour la sécurité de tout un chacun, des règles strictes d’hygiène restent d’applica-
tion : 
 

 Avoir des ongles courts et propres (pas de vernis, pas de faux ongles) ; 
 Recourir à une hygiène impeccable et se laver les mains dès la prise de ser-

vice (et fin de service) et après chaque manipulation ;  
 Ne pas porter de montre, ni des bijoux aux mains et aux poignets ; 
 Utiliser toujours des mouchoirs en papier à usage unique, éternuer ou tousser 

dans le pli du coude ; 
 Ne plus s'embrasser et se serrer les mains mais privilégier un signe de la 

main pour se saluer ; 
 Porter obligatoirement un masque recouvrant le nez, la bouche et le menton ; 
 Respecter la distanciation physique. 

 
Toutes ces mesures restent d’application jusqu’à nouvel ordre !! 

Merci également de veiller à éliminer votre masque dans la poubelle adaptée à cet 
effet. Trop souvent encore des masques en tissu sont éliminés dans la poubelle à dé-
chets.  

 

Retour en famille 

 

Les retours en famille de nos résidents ont repris progressivement par la mise en 

place de mesures organisationnelles pour préserver la sécurité de nos bénéficiaires 

et de nos professionnels. 

Concrètement, avant chaque retour en famille, nous réalisons un test PCR auprès du 

résident afin de garantir que celui-ci n’est pas porteur du virus avant son retour en 

famille. Lors de sa rentrée au sein de l’institution, le résident est à nouveau testé 

(test PCR) et accueilli pendant le délai d’attente des résultats au sein de l’infirmerie 

(généralement 48h) afin de ne pas courir le risque de réintégrer un résident conta-

miné (même asymptomatique) au sein de son groupe de vie… 

Etant donné que les résidents passent par l’infirmerie, le nombre de résidents que 

nous pouvons réintégrer après un retour en famille est donc limité au quotidien à 

trois chambres dédiées à cet effet. 

Déconfinement de la Cité 



 

16 

Gestion des visites : évolution 

 

Les visites des familles se déroulent globalement bien. Un assouplissement du mo-

dèle de fonctionnement actuel est d’application dès ce lundi 29 juin tant que la situa-

tion sanitaire restera positive, à savoir : 

 Possibilité pour les proches d’entrer en contact avec les résidents et de se 

promener sur le Domaine avec eux moyennant les modalités de précaution 

comparables à celles des professionnels (masque, soins des mains, vêtement 

protecteur, sens giratoire) ; 

 Visites toujours sur rendez-vous, gérées par le service social en semaine et 

en fonction de l’horaire de bureau du service social ; 

 Elargissement du nombre de visiteurs pour autant qu’ils soient sous le même 

toit ; 

 Pas d’échange au niveau alimentation et hydratation ; 

 Les proches et parents doivent rester à l’accueil, ne peuvent pas se déplacer 

dans les couloirs et dans les bâtiments, encore moins dans les lieux de vie ; 

 Rencontre au niveau du lieu de visite, avec un aménagement d’un deuxième 

lieu de rencontre sous tente/chapiteau au niveau du self ; 

 Procédure logistique avec poubelle pour les masques chirurgicaux des parents 

et poubelle pour les tabliers/sur-blouses mis à disposition des parents-

proches. 

 Gestion de l’approvisionnement par le service lingerie/nettoyage (en fonction 

du nombre de visiteurs) et retour à la lingerie en fin de journée par le service 

social ; 

 Tonnelle installée près du self pour accueillir les parents mais les familles dif-

férentes ne peuvent pas s’y regrouper ; 

 Sens giratoire de la balade autour du « carrossable » indiqué au sol départ de 

la tonnelle.  Le jardin sensoriel peut être accessible ; 

 Deux visites peuvent être organisées en même temps : une sous la tonnelle 

et une dans le local de visite prévu à cet effet.  Le service social gère le ti-

ming et les visites parents du dimanche pourraient reprendre en octobre. 

 

Prises en soins par les paramédicaux 

 

La réalisation des prises en soins individuelles par les paramédicaux (kiné, logo, er-

go, psychomot) n’est pas optimale dans les lieux de vie : difficultés d’aménagement, 

matériel disponible, concentration des résidents difficiles, etc. 

 



 

17 

Dès lors, les adaptations suivantes ont été apportées : 

 Pour les professionnels logos, ergos et psychomot : prise en soins individuelle 

dans leur local avec renettoyage du local et aération entre 2 suivis. Pas de ré-

sidents provenant de foyers différents dans un même lieu ; 

 Pour les professionnels kinés : prise en soins individuelle dans leur local res-

pectif (-1 et + 2) avec pour principe que des résidents de foyers différents ne 

peuvent se côtoyer ; un aménagement de l’horaire des prises en soins kiné a 

pu être envisagé/organisé à cet effet par la coordinatrice kiné en collaboration 

avec les professionnels concernés. 

Les principes d’hygiène sont toujours les mêmes : 

 lavage des mains avant et après ; 

 aération du local ; 

 nettoyage des surfaces et du matériel utilisé ; 

 on ne donne pas à manger et à boire aux résidents ; 

Lors des transferts entre le foyer et le local, le port du masque pour le résident est 
fortement conseillé (faisant même partie d’un apprentissage). 

 

Réouverture de la piscine pour nos résidents 

 

Le médecin coordinateur recommande que la piscine ne soit toujours pas accessible 

aux résidents d’ici le mois de septembre.  Il précise que l’eau pose moins de pro-

blème que les abords et les cabines qui devraient être désinfectés régulièrement. 

Nous attendons de voir l’évolution du déconfinement extérieur à la Cité de l’Espoir 

avant de rendre la piscine à nouveau accessible à des groupes externes. 

 

Manifestations 2020 

 

Il n’y aura aucune manifestation cette année entraînant la visite de visiteurs ex-

ternes mais des événements alternatifs organisés en interne. N’oublions pas que 

chaque venue de l’extérieur ajoute un risque, minime peut-être, mais dont la somme 

est non négligeable. 

 

Examen d’admission 

 

Les examens d’admission vont reprendre, encadrés par des mesures d’hygiène adé-
quates. 
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3216 bouteilles 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Ce mercredi 17 juin 2020, la Cité de l’Espoir a reçu la livraison par Grain d’Orge, de 

son nouveau brassin de la bière « Les Croisiers ».  

Un travail physique réalisé par Patrick de la cuisine. 

 

Nouveau brassin  « Les Croisiers » 
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Passez votre commande à la réception de la Cité de l'Espoir 

ou via le formulaire présent sur notre site web.
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Déménagement dans la nouvelle résidence du Palais à Verviers 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

La crise du Covid-19 nous a obligés à reporter le dé-

ménagement annoncé le 4 mars dernier mais le dé-

ménagement a eu lieu le 24 juin et s’est très bien dé-

roulé.   

Les 12 résidents et les éducateurs sont très heureux 

d’investir leur nouvelle résidence. 

Nous leur souhaitons, à tous, le plus grand bonheur 
possible ! 

WELCOME HOME 

Externalisation du Palais 
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Nous devons déplorer le décès de : 
 
Alain GILSON, né le 01/02/1957, décédé le 10 avril 2020, il résidait au 
Foyer 15. 
Alix GLINEUR, née le 09/10/1960, décédée le 17 avril 2020, elle résidait au 
Foyer 15. 
 
Nous partageons la peine de nos résidents qui ont perdu un des 
leurs : 
 
Hubert ETIENNE (sablon), son papa. 
Christiane LEMOINE (pavillon), sa maman. 
 
Nous partageons également la peine de nos collègues qui ont perdu 
un des leurs : 
 
Christelle VANDERMEIREN (responsable infirmières), sa maman. 
Philippe HONETTE (employé RH), son papa. 
Véronique VIATOUR (infirmière de nuit), sa maman. 
Zohra ZREYAT (SRJ-01), son papa. 

Que toutes les familles trouvent ici un témoignage de notre soutien. 

Charline GARSOU 

Enfin, nos travailleurs pensionnés ou prépensionnés : 

Et c’est avec plaisir que nous avons appris la naissance de : 

Lior chez Sophie PALM. 
Assia chez Mustapha BORDOUD. 
Oliver chez Geoffrey BOUGARD. 
Eliott chez Gaëtan BELLEFONTAINE. 

Nous leurs adressons nos plus sincères félicitations. 

Et c’est avec plaisir que nous avons appris le mariage de : 

Walid TCHIKOU. 

En revanche, la Cité de l’Espoir se réjouit d’accueillir : 

Yasemine POLAT, née le 30/05/2007, qui est entrée à la Cité le 
19/09/2020. Elle réside au Foyer 1. 
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