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Chers amies, chers amis, 

 

L’hiver a, à peine, eu la possibilité de déposer quelques flocons dans les jar-
dins ou sur nos terrasses qu’il donne déjà l’impression de vouloir s’en aller. 

Qu’à cela ne tienne : qu’il parte ! 

Qu’il parte et qu’il mette au moins un an avant de revenir… 

Bien sûr, la Cité de l’Espoir a encore montré, comme les autres années, 
qu’elle savait résister, qu’elle avait développé de multiples stratégies pour en 
profiter ou, au moins, ne plus y penser ; qu’elle avait mis en place de nom-
breuses manifestations pour le contrer ; qu’elle savait quoi faire en hiver 
pour y faire face, le plus souvent, pour le plus grand bonheur de nos rési-
dents. 

Mais dans tout cela, une particularité attire systématiquement mon atten-
tion. Cette particularité, semble anodine pour beaucoup de nos amis et de 
nos collègues. Ils ne la voient plus car elle constitue une caractéristique fon-
damentale de leur personnalité. Elle fait partie d’eux-mêmes et ils ne se po-
sent plus jamais la question. C’est devenu complètement naturel… 

Pourtant, cette caractéristique est présente à chaque fois, dans toutes nos 
manifestations mais également dans tous leurs gestes quotidiens. En pre-
nant un peu de recul, on la voit cette spécificité : notre personnel, en se for-
mant, en organisant des événements ou en accompagnant au quotidien nos 
résidents ou nos amis qui nous aident à chaque fois que l’on a besoin d’aide 
ou encore nos parrains du 12-13 de Ligne qui, depuis bientôt 50 ans (tiens, 
au fait, il faudra fêter cela en 2019 !), apportent systématiquement toute 
l’aide que l’on voudrait attendre de tous les parrains du monde et que, nous 
on reçoit. 

Cette qualité, c’est l’altruisme ! 

L’altruisme caractérise en effet la plupart des proches de la Cité de l’Espoir et 
de ses résidents. Les parents et parrains en sont naturellement dotés ; les 
amis l’ont acquis de manière précoce car on ne peut être ami avec la Cité de 
l’Espoir sans ce trait de personnalité ; et la plupart des membres du person-
nel l’expriment spontanément. D’autres s’y rallient rapidement. Et les der-
niers préfèrent quasi toujours aller voir ailleurs. C’est en effet impossible 
d’être dans le giron de la Cité sans cette qualité. 

C’est grâce à cela que, tout le monde est là pour apporter son aide en cas de 
besoin, pour se réjouir des bons événements et pour se soutenir mutuelle-
ment en cas de malheur. 

Et c’est très bien comme ça. Ça me touche personnellement énormément et, 
accessoirement, ça m’aide à supporter l’hiver… 

En attendant le printemps, je vous souhaite, à toutes et tous, une excellente 
année 2018.  

 

Eric Grava, 

Directeur Général 



 

4 

A
 l

a
 u

n
e
 

Festival Reg’arts 2017 

Le groupe de danses folkloriques de la Cité de l’Espoir « Lès Danseûs dès 

Creûhlis » a participé pour la troisième fois, au festival Reg’arts organisé par 

le Village n°1. Ce festival organisé pour toute une semaine (en octobre) est 

une occasion pour mettre à l’honneur les artistes porteurs d’un handicap. 

Plusieurs institutions s’y succèdent  pour montrer leurs talents artistiques 

comme le théâtre, les danses, la musique et chants, des expositions 

d’œuvres d’art, etc… C’est aussi un moment de rencontres interpersonnelles 

et de convivialité.  

 

Le jeudi 12 octobre 2017, notre groupe de danses folkloriques composé de : 

Marc F. ; Joanna C. ; Sabine J. ; Isabelle C. ; Landino G. ; Corine B. ; Chris-

tian F. résidents danseurs de la Cité et leurs accompagnants : Fabienne V. ; 

Arlette L. ; Alberte E. et Marie-Clotilde K. s’y est rendu et a présenté son 

spectacle de danses folk.  

Comme à l’habitude, il avait préparé pour l’occasion, des danses internatio-

nales.  Danses de provenance d’Espagne, du Mexique, de France, d’Ecosse et 

bien sûr de la Wallonie. Le groupe a bénéficié d’un accueil très chaleureux de 

la part des organisateurs. Il y avait un public d’enfer, qui nous a manifesté 

un grand enthousiasme par un tonnerre d’applaudissements, mais aussi par 

l’accompagnement de nos danses en chantonnant ou en tapant dans les 

mains avec nous. Ce fût un moment mémorable passé sur la scène. 

 

Après leur passage,  nos danseurs ont pu aussi admirer et applaudir les 

autres artistes provenant d’autres institutions : un après-midi riche en émo-

tions. Après le spectacle, un bon goûter a été servi afin de recharger les bat-

teries avant de reprendre le chemin du retour.  

 

La cerise sur le gâteau, arrive un peu plus tard, car à la fin du festival, le ju-

ry, composé pour l’occasion, a  décidé à l’unanimité de décerner le prix de la 

tradition au groupe « Lès danseûs dès creûhlis », en français Les dan-

seurs des croisiers.  
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« Le prix de la tradition ».  

 

Ce prix, est pour le groupe, une reconnaissance de son originalité, de sa régularité, 

de son évolution, de son intégration entre les résidents et leurs accompagnants, 

mais surtout un bon encouragement pour continuer à danser et apprendre dans le 

plaisir. Pour ceux qui ne le savent pas, le groupe de danses folkloriques de la Cité de 

l’Espoir a débuté il y a déjà un peu plus de 15 ans et quelle bonne évolution !  

 

Marie-Clothilde Kundwa, 

Psychomotricienne 
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Atelier 4 saisons 

Nous avons créé cet atelier pour des résidents capacitaires et aimant le potager, la 

terre et la culture. L’hiver, l’atelier tourne au ralenti. Effectivement nous mettons la 

terre en jachère pour la préparer à la plantation suivante. 

 

Dès que vient le printemps nous commençons les boutures, les semis, les planta-

tions et repiquages de toutes sortes. Salades, tomates, haricots, butternuts, poti-

rons, cornichons, courgettes, fleurs et plantes diverses, fraises, rhubarbe, fram-

boises, herbes aromatiques etc. 

 

Quand vient la récolte, les participants cueillent, conditionnent et vendent le fruit de 

leurs récoltes. Tous les produits qui doivent être transformés le sont par nos soins 

également : cornichons à l’aigre doux, confitures de toutes sortes, chutneys etc. En-

suite nous vendons les produits transformés en passant dans l’institution avec nos 

résidents ou au marché de Noël de la Cité. 

 

Le fruit de la vente nous sert à investir dans du matériel ou des produits pour la cul-

ture et, une fois par année, nous permet d’offrir un restaurant à tous nos partici-

pants. 

 

Murielle Grooteclaes, 

Atelier 4 saisons 
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Relais pour la vie 2017 

Cette année pour la deuxième fois, la Cité de l’Espoir a  participé activement à la ré-

colte de fonds pour la recherche contre le cancer.  

La somme de 2.811,35 € a été récoltée lors des 24h du relais mais aussi grâce à 

l’organisation d’une soirée dansante sur le thème des années 80 en septembre der-

nier. 

C’est dans une ambiance chaleureuse et pres-

qu’estivale qu’une trentaine de résidents et de 

nombreux membres du personnel se sont 

succédés sur la piste du stade de Bielmont 

pour relever le défi des 24h. 

Un grand merci et bravo à tous !  

 

Myriam Lecock, 

Logopède 
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Formations 

Le plan de formation 2018-2020 est arrivé 

Le plan de formation 2015-2017 étant arrivé à son terme, le service formations de la 

Cité de l’Espoir s’est employé durant ce dernier quadrimestre à la rédaction du nou-

veau plan triennal 2018-2020. Celui-ci concerne l’ensemble du personnel, des nou-

veaux travailleurs aux plus anciens, des Services éducatifs et paramédicaux à la Di-

rection, en passant par les Services ouvriers et administratifs.  

 

La rédaction d’un tel plan ne se fait pas au hasard ni seul. Un comité de pilotage a 

été mis sur pied, réunissant la Direction, les chefs des Services ouvriers, une chef de 

groupe, une comptable – représentante syndicale, deux éducatrices – représen-

tantes syndicales, un Conseiller en prévention et la Responsable formations.  

 

Pour commencer, l’évaluation du plan 2015-2017 a été réalisée : le bilan est globale-

ment positif avec une cinquantaine de formations collectives organisées sur les trois 

années, auxquelles il convient d’ajouter les formations individuelles. A titre 

d’exemple, cela représentait une centaine de formations différentes en 2016.  

 

Suite à l’évaluation, il a été décidé de continuer à encourager les formations collec-

tives en équipe pour garantir une application directe sur le terrain et favoriser la col-

laboration entre professionnels éducatifs et paramédicaux. Les formations à orienta-

tion pédagogique sont également toujours structurées par programme-cadre, telles 

que l’autisme ou les enfants, ou programme-transversal, comme les soins palliatifs 

ou les troubles du comportement. De plus, certaines formations ont été reprises du 

plan précédant soit parce qu’il s’agit de formations récurrentes, telles que la désobs-

truction des voies respiratoires ou les coachings d’équipe qui avancent d’équipe en 

équipe, soit parce qu’elles n’ont pas, pour différentes raisons, pu encore être organi-

sées. 

 

Une enquête a ensuite été menée auprès de l’ensemble du personnel via des ques-

tionnaires collectifs et individuels, permettant de réunir les avis de plus de 70 tra-

vailleurs au total (20 collectifs et 50 individuels). 
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En associant les résultats de l’évaluation du plan 2015-2017 et de l’enquête, le nou-

veau plan de formation 2018-2020 a pu être élaboré : 76 thématiques de formations 

sont programmées sur les trois prochaines années et deux nouveautés sont pré-

vues : la première concerne la possibilité pour le personnel d’aller tester des tech-

niques de travail dans d’autres lieux de vie, sous forme de stages ; la deuxième 

prendra la forme de campagnes de sensibilisation. Une campagne par semestre sera 

organisée autour de thèmes tels que les moyens de contention ou notre charte des 

valeurs.  

 

En fonction des demandes, les formations seront organisées au sein de l’institution 

ou en dehors, données par des professionnels de la Cité de l’Espoir ou par un orga-

nisme extérieur. L’objectif étant toujours de rendre les formations les plus dyna-

miques possibles, cohérentes avec nos valeurs et utiles dans le quotidien de nos tra-

vailleurs et de nos résidents. 

 

Le plan de formation 2018-2020 est consultable auprès du service formations et au-

près des responsables de service.  

 

Olivier Chiaradia, 

Directeur des Ressources Humaines 

 

Anastasia Gaspard, 

Responsable Formations 
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Avec la collaboration du centre culturel de Dison et l’Elan d’Andrimont, 

notre fête d’Halloween 2017 fut, une fois de plus, une réussite. 

Ainsi nous avons accueilli cette année environ 600 visiteurs qui ont pu dé-

ambuler parmi 11 pôles d activités, animés et encadrés par une cinquan-

taine de personnes en comptant les bénévoles et les animateurs de l’Elan. 

 

Notre bois, reconverti pour l’occasion en parcours horrifique par notre 

équipe d’éducatrices coordinatrices d’activités, fut plus qu'à la hauteur des 

attentes du public qui ne manqua pas de manifester son effroi. 

Nouveauté cette année, le bar 

et la baraque à frites qui eurent 

un franc succès, sans oublier la 

soupe au potimarron offerte 

aux participants.  

 

Malgré une météo maussade 

l’ambiance festive et la bonne 

humeur étaient au rendez-vous 

pour le plus grand bonheur de 

nos résidents.  

La journée s’est terminée cha-

leureusement avec, en clôture, 

un magnifique spectacle pyro-

technique qui a su braver la 

pluie et réjouir les spectateurs 

présents malgré le mauvais 

temps. 

 

Un grand merci à vous tous qui 

avez fait du 29 octobre 2017 

une date de plus chargée de 

souvenirs. 

Halloween à la Cité 
A
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12ème Régiment de Ligne parrain à vie 

1969...retour du Régiment en Belgique et installation à SPA. Très vite soucieux de 

s’intégrer à sa nouvelle ville de garnison, le Régiment se met au service. Et ce seront 

les divers appuis aux Boucles de SPA, aux courses de BARISART et du circuit de 

FRANCORCHAMPS, l’aide à l’organisation du Festival du Théâtre National et d’autres 

activités dont, dès le premier hiver, l’aide aux opérations de déneigement. 

 

Il manquait un projet social plus vaste dans lequel nos militaires pourraient à la fois 

s’investir et recevoir en retour, un terrain de sensibilisation de leurs jeunes recrues 

aux problèmes de société. 

 

Et c’est ainsi que, sous le commandement du Lieutenant-Colonel BEM H. PERTERS,   

ils ont découvert la Cité de l’Espoir et son œuvre magnifique. Dès septembre 

1970, son parrainage officiel fut décidé. Fruit du hasard ? Pas tout à fait, car déjà en 

1960 le Détachement de Verviers (la caserne de SPA était en plein travaux de réa-

ménagement) avait été sollicité et avait participé, avec personnel et véhicules, à la 

traditionnelle collecte de ramassage des vieux papiers que l’Armée soutenait depuis 

plusieurs années déjà dans la cité lainière. 

 

Depuis lors, l’action de soutien ne s’est jamais départie et s’est concentrée sous les 
formes les plus diverses : 

 Collectes massives de vieux papiers et jouets à SPA et dans la région; 

 Vente de billets de tombola; 

 Récolte de fonds, produits des diverses activités organisées par le Régiment 
dans les domaines sportifs et culturels; 

 Cadeaux de matériels médicaux, pédagogiques, sportifs et d’équipements col-
lectifs; 

 Sans oublier, l’aménagement de quelques 700 mètres de promenade dans le 
domaine des Croisiers et l’interventions occasionnelles lors de transport...ou de 
recherches d’un ou l’autre des filleuls égarés dans le vaste domaine...ou encore 
la traditionnelle visite de Saint Nicolas à ANDRIMONT. 

 Mais aussi, prêt de tentes militaires 3 fois par an, montées et démontées par 
leurs soins. 

 

Plus que tout, c’est eux, leurs visites, leurs présences lors de nos manifestations qui 
sont appréciées de nos résidents. Qu’ils en soient ainsi chaleureusement remerciés. 
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Saint Nicolas 

Le jeudi 07 décembre 2017, accompagné par nos parrains du 12/13 Li de Spa, Saint 

Nicolas est descendu du ciel pour cajoler les résidents de la Cité de l’Espoir. Le grand 

Saint a reçu un accueil rempli d’émotions les plus diverses, chacun lui exprimant à 

sa façon son bonheur de le rencontrer.  
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Salon du handicap 

Ce samedi 9 décembre se déroulait la deuxième édition du salon du handicap, orga-

nisé par l’A.S.P.H. avec le soutien de l’Administration communale de Beyne-Heusay. 

L’occasion, pour la Cité de l’Espoir, de présenter à la fois sa politique d’accueil et la 

diversité des activités qu’elle propose aux résidents de l’institution. 

Il s’agit d’un salon intimiste où le  public est  en quête de réponses adaptées à la si-

tuation de ses proches, sachant que celles-ci ne concernent pas nécessairement l’en-

trée en service résidentiel. La recherche d’informations sur l’éventail d’offres de ser-

vices est une des préoccupations des personnes rencontrées. 

Nous tenons remercier les organisateurs du salon pour leur accueil et leur gentil-

lesse. 

 

Jocelyne Wampach, 

Educatrice d’activité 

 

Anik Rausin, 

Assistante Sociale 



 

21 

Marché de Noël 

Comme chaque année, les membres du personnel se sont mobilisés pour organiser 

le  traditionnel Marché de Noël de la Cité de l’Espoir.  Il s’est déroulé le dimanche 17 

décembre et a réuni une vingtaine d’exposants. L’occasion de réaliser des achats de 

Noël originaux.  

 

Les petits comme les grands ont eu l’occasion de profiter, lors de cette journée, des 

nombreuses animations organisées. M. Dewals toujours fidèle au poste avec son 

orgue de Barbarie, les éducateurs d’activités et leur créativité sans fin avec leur 

chasse aux trésors, les paramédicaux, qui eux, nous ont concocté un spectacle de 

marionnettes et un Kamishibaïs (théâtre japonais) sur le thème de Noël et, bien sûr, 

le passage tant attendu du Père Noël. Les enfants ont également pu bricoler et se 

faire grimer.  

 

Choucroute garnie, vin chaud, bières de Noël, irish coffee… sont autant d’ingrédients 

qui ont contribué à la réussite de cet évènement. 

 

Les éducateurs ont fait preuve d’inventivité et 

nous ont proposé des sapins plus beaux les 

uns que les autres.  114 bulletins de vote ont 

été récolté. On félicite le pavillon D, vainqueur 

du concours du plus beau sapin avec 28 bulle-

tins.  

 

Merci aux professionnels et aux exposants 

pour leur investissement car rien ne peut s’or-

ganiser sans l’implication de chacun.  

 

Mélanie Taormina, 

Licenciée en Psychologie 
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Nous devons déplorer à la fin de cette année : 
 
André MONSEUR, né le 29/12/1975 est décédé ce 28 octobre 2017, il rési-
dait au Foyer 15. 
Françoise VANDERBECQ, née le 12/01/1955 est décédée ce 8 novembre 
2017, elle résidait au Foyer 15. 
Françoise ARISI, née le 18/04/1961 est décédée ce 9 novembre 2017, elle 
résidait au Foyer 7. 
Jean-Pierre LEJOLY, né le 10/11/1950 est décédé ce 19 novembre 2017, il 
résidait au Foyer 9. 
Anthony MARLIERE, né le 14/06/1983 est décédé ce 3 janvier 2018, il rési-
dait au Foyer 14. 
 
Nous partageons également la peine de nos collègues qui ont perdu un des 
leurs : 
 
Dominique LEONET, son papa. 
Sylvie BROUWERS (éducatrice), son papa. 
Céline THIRY (éducatrice), son grand-père. 

Décès 

Que toutes les familles trouvent ici un témoignage de notre soutien. 

Chantal GILLES (licenciée en psychologie). 

Maria SANTIRSO MORO (infirmière). 

Nos travailleurs pensionnés ou prépensionnés : 

Naissance 

C’est avec plaisir que nous avons appris la naissance de : 

Martin chez Nathalie DEMOULIN (éducatrice). 

Jule chez Justine FONDEUR (éducatrice). 

Louca chez Mélanie SCELFO (infirmière). 

Nous leurs adressons nos plus sincères félicitations. 

La Cité de l’Espoir se réjouit d’accueillir : 

Angélique ROBERT, née le 07/02/1992, qui est entrée à la Cité le 

06/11/2017. Elle réside au Foyer 6. 

Benjamin GUAISNET, né le 10/05/1957, qui est entré à la Cité le 

29/11/2017. Il réside au Foyer 10. 
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